
Ogólne Warunki Sprzedaży, Dostaw i Płatności Kallipso (OWS)

I. Postanowienia ogólne

1. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży ("OWS") określają zasady zawierania i realizacji 

umów sprzedaży wyrobów gotowych, komponentów oraz usług oferowanych przez firmę 

Kallipso z siedzibą w Radomiu, ul. Barlickiego 8.

2. OWS stanowią integralną część każdej umowy sprzedaży zawartej ze Sprzedawcą, chyba że 

strony w formie pisemnej uzgodnią odmienne postanowienia.

3. OWS obowiązują wyłącznie w relacjach z przedsiębiorcami (B2B). W przypadku braku 

odmiennego uzgodnienia nie mają zastosowania do konsumentów oraz przedsiębiorców 

wykonujących działalność jednoosobową, dla których zakup nie ma charakteru 

zawodowego.

4. OWS mają zastosowanie do umów realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Kallipso zastrzega sobie prawo zmiany OWS. Wszelkie zmiany obowiązują od momentu ich

opublikowania na stronie www.kallipso.pl i mają zastosowanie do zamówień składanych po 

tej dacie.

II. Zamówienia

1. Zamówienia należy składać za pośrednictwem formularza dostępnego na stronie 

www.kallipso.pl lub mailowo na adresy wskazane przez Sprzedawcę.

1a. Zamówienia mogą być również składane poprzez platformę B2B. Klient otrzymuje od 

Sprzedawcy indywidualny login i hasło, które umożliwiają dostęp do systemu oraz 

samodzielne składanie zamówień.

1b. Klient zobowiązuje się do zachowania poufności danych dostępowych oraz do 

zapewnienia, aby nie były udostępniane osobom nieupoważnionym. Wszelkie zamówienia 

złożone poprzez konto Klienta uważa się za złożone przez osobę uprawnioną.

1c. W przypadku utraty hasła, podejrzenia jego ujawnienia lub nieautoryzowanego dostępu, 

Klient jest zobowiązany niezwłocznie poinformować Sprzedawcę, który zablokuje dostęp i 



wygeneruje nowe dane logowania.

1d. Zamówienia złożone za pośrednictwem platformy B2B są traktowane jako wiążące w 

momencie ich zarejestrowania w systemie i podlegają dalszej obsłudze na takich samych 

zasadach jak zamówienia złożone drogą mailową.

1e. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania działania platformy B2B 

z uwagi na prace techniczne, przerwy serwisowe lub przyczyny niezależne. W takich 

przypadkach Klient zostanie poinformowany o alternatywnej formie składania zamówień.

1f. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w dostępie do platformy B2B 

wynikające z przyczyn technicznych niezależnych od niego, takich jak awarie internetu czy 

systemów Klienta. 

2. Potwierdzenie przyjęcia zamówienia wraz z planowanym terminem realizacji jest wysyłane 

pocztą e-mail. 

3. Zamówienie musi zawierać:

• asortyment i wymiary produktów,

• ilość,

• miejsce dostawy wraz z kodem pocztowym,

• odniesienie do aktualnej oferty cenowej,

• dane klienta (nazwa, adres, NIP),

• dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej,

• wewnętrzne oznaczenie zamówienia klienta,

• wybraną formę transportu.

4. Umowę uważa się za zawartą w momencie wysłania potwierdzenia przyjęcia zamówienia 

przez Sprzedawcę.

5. Sprzedawca może zmienić termin realizacji zamówienia w przypadku zaistnienia siły 

wyższej.

6. Sprzedawca może odmówić przyjęcia zamówienia w uzasadnionych przypadkach, nie 

ponosząc za to odpowiedzialności odszkodowawczej.

7. Kupujący może anulować zamówienie w ciągu 3 dni roboczych od dnia otrzymania 

potwierdzenia jego przyjęcia, o ile jego realizacja nie została rozpoczęta.



III. Ceny i płatności

1. Ceny określane są według obowiązujących cenników lub indywidualnych ofert.

2. Zmiana cen jest ogłaszana na stronie internetowej Sprzedawcy z wyprzedzeniem co 

najmniej 7 dni.

3. Ceny podawane są jako wartości netto lub brutto – zgodnie z informacją w ofercie.

4. Termin i forma płatności są ustalane przy składaniu zamówienia.

5. Własność towaru przechodzi na Kupującego dopiero z chwilą zapłaty pełnej ceny 

(zastrzeżenie własności).

IV. Dostawa

1. Towar może być odbierany transportem własnym Kupującego lub dostarczany przez 

Kallipso.

2. Kupujący wybiera formę dostawy podczas składania zamówienia.

3. Wydanie towaru następuje z chwilą jego przekazania przewoźnikowi lub Kupującemu.

4. W przypadku dostawy przez Sprzedawcę koszty transportu są doliczane do ceny 

zamówienia.

5. Kupujący zobowiązany jest do sprawdzenia towaru niezwłocznie po dostawie i do 

zgłoszenia ewentualnych uszkodzeń transportowych zgodnie z procedurą przewoźnika.

V. Gwarancja

1. Sprzedawca udziela gwarancji na produkty na okres 24 miesięcy od daty sprzedaży.

2. W ramach gwarancji Sprzedawca zobowiązuje się do naprawy lub wymiany produktu na 

wolny od wad.

3. Jeżeli wymiana nie jest możliwa (brak komponentów, zakończenie produkcji), Sprzedawca 

może zaproponować produkt równoważny lub zwrot zapłaconej ceny.

4. Gwarancja nie obejmuje:

• uszkodzeń wynikających z nieprawidłowego montażu,

• uszkodzeń mechanicznych i wynikających z czynników atmosferycznych,

• braku konserwacji zgodnej z instrukcją użytkowania.

5. Gwarancja nie ogranicza uprawnień wynikających z obowiązujących przepisów prawa.



VI. Reklamacje

1. Zgłoszenie reklamacji lub naprawy wymaga wypełnienia protokołu reklamacji/naprawy i 

przesłania go na adres: serwis@kallipso.pl. Formularz dostępny jest na platformie B2B pod 

ścieżką: b2b.kallipso.pl → Do pobrania → Reklamacje/Naprawy.

2. Po otrzymaniu zgłoszenia pracownik Kallipso kontaktuje się z Klientem w celu uzgodnienia

sposobu odbioru towaru oraz przekazuje numer, którym należy oznaczyć paczkę.

3. Jeżeli towar ma być odbierany przez kuriera, Klient ma obowiązek przekazać: wymiary 

paczki (szerokość, wysokość, długość), jej wagę, adres odbioru oraz numer telefonu osoby 

kontaktowej.

4. Klient zobowiązany jest odpowiednio zabezpieczyć produkt na czas transportu oraz 

oznaczyć go nadanym numerem. UWAGA: kierowca nie odbierze towaru bez zlecenia 

serwisu.

5. Po otrzymaniu towaru Kallipso dokonuje weryfikacji zgłoszenia i informuje Klienta o 

zasadności reklamacji oraz przewidywanym terminie dostawy naprawionego towaru. W 

przypadku płatnej naprawy Klient zostanie poinformowany o kosztach przed rozpoczęciem 

prac.

6. Jeżeli reklamacja zostanie uznana, Kallipso ponosi koszty transportu. W przypadku braku 

zasadności zgłoszenia, koszty transportu oraz ekspertyzy obciążają Klienta.

7. Paczki wysyłane za pobraniem nie będą przyjmowane.

VII. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Kallipso.

2. Dane przetwarzane są zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 (RODO) oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

3. Dane są przetwarzane w celu realizacji zamówień, obsługi płatności, komunikacji oraz 

celów księgowych.

4. Kupujący ma prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 

przetwarzania, przeniesienia oraz wniesienia sprzeciwu.

5. Szczegółowa polityka ochrony danych dostępna jest na stronie internetowej Sprzedawcy.



VIII. Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych OWS stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory będą w pierwszej kolejności rozstrzygane polubownie, a w razie braku 

porozumienia – przez sąd właściwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo stosowania znaków towarowych, wzorów 

przemysłowych i innych oznaczeń związanych z oferowanymi produktami.
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