(KALLIPSO)

Ogolne Warunki Sprzedazy, Dostaw i Platnosci Kallipso (OWYS)

I. Postanowienia ogolne

. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy ("OWS") okreslajg zasady zawierania i realizacji
umow sprzedazy wyrobow gotowych, komponentow oraz ustug oferowanych przez firme

Kallipso z siedzibg w Radomiu, ul. Barlickiego 8.

. OWS stanowig integralng cze¢$¢ kazdej umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawca, chyba ze

strony w formie pisemnej uzgodnig odmienne postanowienia.

. OWS obowigzuja wytacznie w relacjach z przedsigbiorcami (B2B). W przypadku braku
odmiennego uzgodnienia nie majg zastosowania do konsumentéw oraz przedsigbiorcow
wykonujacych dziatalno$¢ jednoosobowa, dla ktorych zakup nie ma charakteru

zawodowego.
. OWS maja zastosowanie do uméw realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

. Kallipso zastrzega sobie prawo zmiany OWS. Wszelkie zmiany obowiazuja od momentu ich
opublikowania na stronie www.kallipso.pl i maja zastosowanie do zamowien sktadanych po

tej dacie.
II. Zamowienia

. ZamoOwienia nalezy sktada¢ za posrednictwem formularza dostepnego na stronie

www.kallipso.pl lub mailowo na adresy wskazane przez Sprzedawce.

la. Zamowienia mogg by¢ rowniez sktadane poprzez platform¢ B2B. Klient otrzymuje od
Sprzedawcy indywidualny login i hasto, ktore umozliwiaja dostep do systemu oraz

samodzielne sktadanie zamowien.

1b. Klient zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci danych dostgpowych oraz do
zapewnienia, aby nie byly udostepniane osobom nieupowaznionym. Wszelkie zamowienia

ztozone poprzez konto Klienta uwaza si¢ za zlozone przez osobe uprawniong.

lc. W przypadku utraty hasta, podejrzenia jego ujawnienia lub nieautoryzowanego dostepu,

Klient jest zobowigzany niezwlocznie poinformowaé Sprzedawce, ktory zablokuje dostep 1



wygeneruje nowe dane logowania.

1d. Zamoéwienia ztozone za posrednictwem platformy B2B sg traktowane jako wigzace w
momencie ich zarejestrowania w systemie 1 podlegaja dalszej obstudze na takich samych

zasadach jak zamdwienia zlozone droga mailowa.

le. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dziatania platformy B2B
z uwagi na prace techniczne, przerwy serwisowe lub przyczyny niezalezne. W takich

przypadkach Klient zostanie poinformowany o alternatywnej formie sktadania zamowien.

1f. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do platformy B2B
wynikajace z przyczyn technicznych niezaleznych od niego, takich jak awarie internetu czy

systemow Klienta.

Potwierdzenie przyjecia zamowienia wraz z planowanym terminem realizacji jest wysytane

poczta e-mail.

Zamodwienie musi zawierac:

asortyment i wymiary produktéw,

ilo$¢,

miejsce dostawy wraz z kodem pocztowym,
odniesienie do aktualnej oferty cenowej,
dane klienta (nazwa, adres, NIP),

dane kontaktowe osoby odpowiedzialne;j,
wewnetrzne oznaczenie zamodwienia klienta,
wybrang forme transportu.

Umowe uwaza si¢ za zawarta w momencie wystania potwierdzenia przyjgcia zamowienia

przez Sprzedawcg.

Sprzedawca moze zmieni¢ termin realizacji zamowienia w przypadku zaistnienia silty
WYZszej.
Sprzedawca moze odméwic przyjecia zamoéwienia w uzasadnionych przypadkach, nie

ponoszac za to odpowiedzialno$ci odszkodowawcze;.

Kupujacy moze anulowa¢ zamdwienie w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania

potwierdzenia jego przyjecia, o ile jego realizacja nie zostata rozpoczeta.



I1I. Ceny i platnosci
. Ceny okreslane sg wedtug obowigzujacych cennikéw lub indywidualnych ofert.

. Zmiana cen jest oglaszana na stronie internetowej Sprzedawcy z wyprzedzeniem co
najmniej 7 dni.
. Ceny podawane sa jako warto$ci netto lub brutto — zgodnie z informacja w ofercie.

. Termin i forma ptatnosci sg ustalane przy sktadaniu zamowienia.

. Wlasnos$¢ towaru przechodzi na Kupujacego dopiero z chwilg zaptaty petnej ceny

(zastrzezenie wlasnosci).

IV. Dostawa

. Towar moze by¢ odbierany transportem witasnym Kupujacego lub dostarczany przez

Kallipso.
. Kupujacy wybiera forme dostawy podczas sktadania zamowienia.
. Wydanie towaru nastgpuje z chwilg jego przekazania przewoznikowi lub Kupujacemu.

. W przypadku dostawy przez Sprzedawce koszty transportu sg doliczane do ceny

zamoOwienia.

. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia towaru niezwtocznie po dostawie i do

zgloszenia ewentualnych uszkodzen transportowych zgodnie z procedurg przewoznika.

V. Gwarancja
. Sprzedawca udziela gwarancji na produkty na okres 24 miesi¢cy od daty sprzedazy.

. W ramach gwarancji Sprzedawca zobowigzuje si¢ do naprawy lub wymiany produktu na

wolny od wad.

. Jezeli wymiana nie jest mozliwa (brak komponentow, zakonczenie produkcji), Sprzedawca

moze zaproponowac produkt rownowazny lub zwrot zaptaconej ceny.
. Gwarancja nie obejmuje:

* uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowego montazu,
* uszkodzen mechanicznych 1 wynikajacych z czynnikow atmosferycznych,
* braku konserwacji zgodnej z instrukcja uzytkowania.

. Gwarancja nie ogranicza uprawnien wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa.



VI. Reklamacje

. Zgloszenie reklamacji lub naprawy wymaga wypeienia protokotu reklamacji/naprawy i
przestania go na adres: serwis@kallipso.pl. Formularz dost¢pny jest na platformie B2B pod

Sciezka: b2b.kallipso.pl — Do pobrania — Reklamacje/Naprawy.

Po otrzymaniu zgtoszenia pracownik Kallipso kontaktuje si¢ z Klientem w celu uzgodnienia

sposobu odbioru towaru oraz przekazuje numer, ktérym nalezy oznaczy¢ paczke.

Jezeli towar ma by¢ odbierany przez kuriera, Klient ma obowigzek przekaza¢: wymiary
paczki (szeroko$¢, wysokos¢, dlugosé), jej wage, adres odbioru oraz numer telefonu osoby

kontaktowe;j.

. Klient zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ produkt na czas transportu oraz
oznaczy¢ go nadanym numerem. UWAGA: kierowca nie odbierze towaru bez zlecenia

serwisu.

Po otrzymaniu towaru Kallipso dokonuje weryfikacji zgloszenia i informuje Klienta o
zasadnosci reklamacji oraz przewidywanym terminie dostawy naprawionego towaru. W
przypadku platnej naprawy Klient zostanie poinformowany o kosztach przed rozpoczgciem

prac.

Jezeli reklamacja zostanie uznana, Kallipso ponosi koszty transportu. W przypadku braku

zasadnosci zgloszenia, koszty transportu oraz ekspertyzy obcigzaja Klienta.

Paczki wysytane za pobraniem nie bedg przyjmowane.

VII. Dane osobowe
. Administratorem danych osobowych jest Kallipso.

. Dane przetwarzane s3 zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)

2016/679 (RODO) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

. Dane sg przetwarzane w celu realizacji zamowien, obstugi ptatnosci, komunikacji oraz

celow ksiegowych.

. Kupujacy ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia

przetwarzania, przeniesienia oraz wniesienia sprzeciwu.

. Szczegodtowa polityka ochrony danych dostepna jest na stronie internetowej Sprzedawcy.



VIII. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych OWS stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory beda w pierwszej kolejnosci rozstrzygane polubownie, a w razie braku

porozumienia — przez sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo stosowania znakow towarowych, wzorow

przemystowych i innych oznaczen zwigzanych z oferowanymi produktami.
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