
Ogólne Warunki Gwarancji (OWG)

I. Postanowienia ogólne

1. Niniejsze Ogólne Warunki Gwarancji ("OWG") określają zasady udzielania i realizacji 

gwarancji na produkty oferowane przez firmę Kallipso z siedzibą w Radomiu.

2. OWG stanowią integralną część umowy sprzedaży oraz uzupełniają zapisy Ogólnych 

Warunków Sprzedaży (OWS). W razie rozbieżności pierwszeństwo mają postanowienia 

OWG.

3. Gwarancja jest udzielana wyłącznie Kupującym prowadzącym działalność gospodarczą 

(B2B).

II. Zakres gwarancji

1. Gwarancja obejmuje wady fizyczne produktów powstałe z przyczyn tkwiących w 

sprzedanym towarze.

2. Gwarancja obowiązuje przez okres 24 miesięcy od daty sprzedaży, chyba że dokument 

sprzedaży lub specyfikacja produktu stanowią inaczej.

3. Gwarancja obejmuje w szczególności:

• nieprawidłowe działanie mechanizmów sterujących,

• wady materiałowe elementów konstrukcyjnych,

• fabryczne uszkodzenia komponentów,

• inne defekty zmniejszające funkcjonalność produktu.

III. Wyłączenia odpowiedzialności gwarancyjnej

Gwarancja nie obejmuje:

1. Uszkodzeń wynikających z błędnego lub niezgodnego z instrukcją montażu.

2. Uszkodzeń wynikających z nieprawidłowej eksploatacji, w tym użycia siły lub ingerencji w 

konstrukcję produktu.



3. Uszkodzeń mechanicznych, w szczególności powstałych wskutek uderzeń, przeciążeń, 

zarysowań, deformacji.

4. Uszkodzeń spowodowanych działaniem czynników atmosferycznych, takich jak wilgoć, 

opady, nadmierne promieniowanie UV, mróz, wysoka temperatura.

5. Uszkodzeń powstałych wskutek braku lub niewłaściwej konserwacji.

6. Naturalnego zużycia elementów eksploatacyjnych.

7. Uszkodzeń powstałych w wyniku samodzielnych napraw lub modyfikacji.

8. Wad powstałych na skutek użycia niewłaściwych środków czyszczących.

IV. Procedura zgłaszania reklamacji (gwarancyjnej)

1. Zgłoszenia dokonuje się poprzez wypełnienie formularza reklamacji/naprawy dostępnego na

platformie B2B: b2b.kallipso.pl → Do pobrania → Reklamacje/Naprawy.

2. Uzupełniony formularz należy wysłać na adres: serwis@kallipso.pl.

3. Po otrzymaniu zgłoszenia pracownik Kallipso kontaktuje się z Klientem w celu:

• ustalenia sposobu odbioru towaru,

• przekazania numeru zgłoszenia, którym należy oznaczyć paczkę.

4. Jeżeli odbiór realizuje kurier, Klient zobowiązany jest przekazać: wymiary paczki, wagę, 

adres odbioru oraz numer telefonu osoby kontaktowej.

5. Klient zobowiązany jest odpowiednio zabezpieczyć towar na czas transportu i oznaczyć go 

numerem zgłoszenia.

6. Kierowca nie odbierze paczki bez numeru zgłoszenia i potwierdzonego zlecenia serwisu.

V. Realizacja gwarancji

1. Po otrzymaniu towaru Kallipso dokonuje weryfikacji zgłoszenia.

2. Klient otrzymuje informację o zasadności zgłoszenia oraz przewidywanym terminie 

wykonania naprawy lub wymiany.

3. W przypadku uznania reklamacji:

• towar zostaje naprawiony lub wymieniony na nowy wolny od wad,

• Kallipso ponosi koszty transportu.



4. W przypadku braku zasadności reklamacji:

• Klient zostaje poinformowany o przyczynach odmowy,

• koszty transportu oraz ekspertyzy obciążają Klienta,

• możliwa jest odpłatna naprawa po wcześniejszej akceptacji kosztów.

VI. Terminy

1. Terminy realizacji zgłoszeń zależą od rodzaju wady i dostępności komponentów.

2. Standardowy termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni od otrzymania towaru.

VII. Ograniczenie odpowiedzialności

1. Gwarancja nie obejmuje rekompensat za utracone korzyści, straty pośrednie ani szkody 

wynikające z braku możliwości użytkowania produktu.

2. Odpowiedzialność Sprzedawcy jest ograniczona do wartości reklamowanego towaru.

VIII. Postanowienia końcowe

1. Gwarancja obowiązuje wyłącznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego 

wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych OWG zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie spory wynikłe z realizacji gwarancji będą w pierwszej kolejności rozstrzygane 

polubownie, a w przypadku braku porozumienia – przez sąd właściwy dla siedziby Kallipso.
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