(KALLIPSO)

Ogolne Warunki Gwarancji (OWG)

I. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji ("OWG") okreslajg zasady udzielania i realizacji

gwarancji na produkty oferowane przez firme¢ Kallipso z siedzibag w Radomiu.

2. OWG stanowig integralng cze$¢ umowy sprzedazy oraz uzupetniajg zapisy Ogolnych
Warunkéw Sprzedazy (OWS). W razie rozbieznos$ci pierwszenstwo majg postanowienia

OWG.

3. Gwarancja jest udzielana wylacznie Kupujacym prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza
(B2B).

II. Zakres gwarancji

1. Gwarancja obejmuje wady fizyczne produktow powstate z przyczyn tkwiacych w

sprzedanym towarze.

2. Gwarancja obowigzuje przez okres 24 miesi¢cy od daty sprzedazy, chyba ze dokument

sprzedazy lub specyfikacja produktu stanowig inaczej.
3. Gwarancja obejmuje w szczegdlnosci:
* nieprawidlowe dzialanie mechanizméw sterujacych,
» wady materialowe elementéw konstrukcyjnych,
» fabryczne uszkodzenia komponentow,

* inne defekty zmniejszajace funkcjonalnos$¢ produktu.

II1. Wylaczenia odpowiedzialnosci gwarancyjnej
Gwarancja nie obejmuje:
1. Uszkodzen wynikajacych z btednego lub niezgodnego z instrukcjg montazu.

2. Uszkodzef wynikajacych z nieprawidlowej eksploatacji, w tym uzycia sity lub ingerencji w

konstrukcje produktu.



. Uszkodzen mechanicznych, w szczego6lnosci powstatych wskutek uderzen, przeciazen,

zarysowan, deformacji.

. Uszkodzen spowodowanych dziataniem czynnikow atmosferycznych, takich jak wilgoc¢,

opady, nadmierne promieniowanie UV, mroz, wysoka temperatura.

. Uszkodzen powstatych wskutek braku lub niewtasciwej konserwacji.

. Naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych.

. Uszkodzen powstatych w wyniku samodzielnych napraw lub modyfikac;ji.

. Wad powstalych na skutek uzycia niewtasciwych srodkow czyszczacych.

IV. Procedura zglaszania reklamacji (gwarancyjnej)

. Zgloszenia dokonuje si¢ poprzez wypetnienie formularza reklamacji/naprawy dostepnego na

platformie B2B: b2b.kallipso.pl — Do pobrania — Reklamacje/Naprawy.
. Uzupetiony formularz nalezy wysta¢ na adres: serwis@kallipso.pl.
. Po otrzymaniu zgltoszenia pracownik Kallipso kontaktuje si¢ z Klientem w celu:

* ustalenia sposobu odbioru towaru,
* przekazania numeru zgloszenia, ktorym nalezy oznaczy¢ paczke.

. Jezeli odbidr realizuje kurier, Klient zobowigzany jest przekaza¢: wymiary paczki, wage,

adres odbioru oraz numer telefonu osoby kontaktowe;.

. Klient zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ towar na czas transportu i oznaczy¢ go

numerem zgloszenia.

. Kierowca nie odbierze paczki bez numeru zgloszenia i potwierdzonego zlecenia serwisu.

V. Realizacja gwarancji
. Po otrzymaniu towaru Kallipso dokonuje weryfikacji zgloszenia.

. Klient otrzymuje informacje o zasadnos$ci zgloszenia oraz przewidywanym terminie

wykonania naprawy lub wymiany.
. W przypadku uznania reklamac;ji:
* towar zostaje naprawiony lub wymieniony na nowy wolny od wad,

» Kallipso ponosi koszty transportu.



4. W przypadku braku zasadnos$ci reklamacji:

* Klient zostaje poinformowany o przyczynach odmowy,
» koszty transportu oraz ekspertyzy obcigzaja Klienta,

* mozliwa jest odptatna naprawa po wczesniejszej akceptacji kosztow.

VI. Terminy

—

. Terminy realizacji zgtoszen zaleza od rodzaju wady i dostgpnosci komponentow.

2. Standardowy termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni od otrzymania towaru.

VII. Ograniczenie odpowiedzialnoS$ci

—

. Gwarancja nie obejmuje rekompensat za utracone korzysci, straty posrednie ani szkody

wynikajace z braku mozliwosci uzytkowania produktu.
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. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do wartosci reklamowanego towaru.

VIII. Postanowienia koncowe

—

. Gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

[\

. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego

wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisoOw prawa.
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. W sprawach nieuregulowanych OWG zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

A

. Wszelkie spory wynikle z realizacji gwarancji bedg w pierwszej kolejnos$ci rozstrzygane

polubownie, a w przypadku braku porozumienia — przez sad wlasciwy dla siedziby Kallipso.
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